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●主催 公益社団法人日本食1品‐衛

. 1  生協会 ‐|■■ ‐ |||

|1篠|‐都道府県市拿串行年1傘 |

●後援 厚生労働省、文部科学省、
農林本岸省、消章者庁■傘国堡健
所長含、傘甲食吊衛生|=筆1課1辱澤

復貢雪奮1籠醤[言床窪繕基臀基1昌
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百肖をさ由lk肩,奎語着生ゼジタ■
`嗜

藷菫|=そI公蓋柱由法人白未査論生協会会長表彰境務状
ならびに理事長表彰の中央審査会を開催し、以下のとおり本年度の被表彰者が決定いた.し ました。

(総務部)      ●・ | |  | ‐

●令和6年度 被表彰者数

公益社団法人日本食品衛生協会 会長表彰

食品衛生功労者       326名
食品衛生優良施設      184施 設

公益社団法人日本食品衛生協会 会長感謝状

食品衛生行政担当者       ]81名
公益社団法人日本食品衛生協会 理事長表彰

食品衛生指導員         255名

_9月 6日 (金)食品衛生センター6階会議室にて、衛生管理推進委員会則竹伸也委員長 (愛知県支
部長)を議長としヽ 食品‐衛生指導員活動優秀支部:支所表彰選考委員会を開‐催して71支部1支所が選
出されましたも受賞されました支部・支所には食品衛生指導員全国大会においてt表彰および副賞
(10万円)を贈呈いたします。

●岩手県支部

1実■|●|あ

`た

0巡口1教えてください■■■|||
指導員の高齢化やコロナ禍の巡回指導の在 り方な

ど、課題に直面 し、食品衛生指導員ブロック研修

会で改めて食協の成 り立ちや指導員活動の役害」に

ついて学ぶことで、モチベーシ∃ンの向上を図つ

た。また、指導員による実演を通 じて課題や悩み

を共有 し、連帯感を確保 した。

●富山県支部 富山市支所

1薔葉 議 豪 謝 月贈 マ ||||||||
富山市保健所との共催で、親子参加型の手洗しヽ教
室、和菓子職人の和菓子作り体験を実施し、家族、

地域へ広く食品衛生思想を普及した。保健所との

共催により市の広報を利用した募集で、食協活動
や事業者の衛生管理について理解を深めた。

●愛知県支部 津島支所

1長く

'制

けられな支部活動を自1指して|■|||■|||||
食協活動継続のための指導員の負担軽減を考慮
し、定期検便容器の配布方法や、会員向け情報の

発信方法や見直しを、SNS等 を活用することを

含めて合理的な活動を行うことで、今後の指導員
の増員、分会の維持を目指す。

●滋賀県支部 大津市支所

|「楽■い手渉教事●
=●

い手海い習慣を1111■■||
幼稚園、保育園等園児向け手洗い教室を25名の青

年部で 17年間にわたり保健所と連帯して実施し、

毎年30か所程が参加する活動となつた。コロナ禍

では対面での指導が困難なためDVDなどのツール

を製作するなどして工夫しながら活動を続け、家庭

を含め、地域への正しい手洗い方法の定着を図った。

情 認 猾 修基1轟 二|■ |||||
指導員研修会で食協の歴史を振 り返り、改めて指

導員の役害」を認識、全国研修会で経験 したグルー

プ討議を取 り入れ保健所課長にも参加いただくこ

とで、また、厚労省委託事業「HACCPに 沿つた

衛生管理等に関する講習会」を指導員研修会と位

置づけることで、指導員のHACCP習 得の機会を

設け五つ星事業を継続的につなげていく。食協活

動の方向性や課題を、行政を含め共有した。

●岡山県支部 おかやま支所

1   笙僣皐 島 :「|||||
食中毒予防意識の向上を図るとともに、指導員活

動の活性化のため地域の青年層を巻き込んだ活動

を目指 し、手洗いマイスターによる手洗しヽ教室を、

保育園、こども園向けに実施 した。手洗い教室で

上演 した紙芝居 |よ 、地域の高校に作成を依頼 し、

地域に根差 した普及活動となつた。

●高知県支部 高知市支所

=■

‐

食品衛生月間事業として、市長、保健所長、支部

長を「一日食品衛生指導員」に委嘱し巡回指導を

実施し、マスコミを含めた広報活動を実施した。

また、子供たちによる「手洗いサンバ」の披露や、

食品衛生や協会活動に関するパネル展示、を行しヽ

食品衛生に関わる普及活動を行う。アンケー トを

通じた意識調査は、今後の事業に反映し引き続き

食協活動の認知度向上につなげていきたい。



8月 にさいたま会場 (参加者53名 )、 9月 に

大阪会場 (参加者48名 )で食品衛生指導員全国

研修会を開催いたしました。

研修会では、厚生労働省より国の食品衛生

に関わる最新情報を講演いただき、「食の安

心・安全・五つ星」事業については、巡回指導

時の推進について解説するとともに、消費者

の立場に立つた本事業への期待について、(―

社)消費者市民社会をつくる会の阿南久代表理

事 (元消費者庁長官)よ り、講演いただきました。

グループ演習では、巡回才旨導におけるHAC
CP定着に向けて、具体的な助言方法について

取組み、翌日にはグループ討議を通じて、それ

ぞれの地域の取組みについて意見交換が行わ

れました。

研修会終了後は、「巡回指導や衛生管理のさ

まざまな実例を聞くことができ、勉強になつた」
「これからも研修会を継続して行つてほしい」

などの感想や意見をいただき、とても有意義

なものとなりました。

グループ演習発表の様子 (さいたま会場) 熱心に講演を聞く受講者 (大阪会場)

(食品衛生推進部)

例年8月 は、厚生労働省が主催で「食品衛生

月間」を実施しています。当協会は、「食品衛

生月間」事業に協賛し、その皮切り行事として、

8月 1日 (木)食品衛生センター6階講堂にて

「食品衛生懇話会」を開催いたしました。

当日は、厚生労働省 健康・生活衛生局長 大

坪 寛子氏によるこ挨拶からはじまり、厚生労

働省 健康・生活衛生局 食品監視安全課長 森

田 岡」史氏より最近の食品衛生監視行政の動向

について、消費者庁 食品衛生基準審査課長 紀

平 哲也氏より最近の食品衛生基準行政の動向

について、消費者庁 食品表示課 保健表示室

長 今川 正紀氏より機能性表示食品の今後に

ついて講演いただきました。参加者の熱心に

聴講される姿に、食の安全・安心に対する関心

の高さがうかがえました。

厚生労働省‐
‐
健康1生活衛生局長

大坪 寛子 氏| | | | ■‐

厚生労働省1健民 生活衛生局

食品監視安全課長 |■
‐

|

森田
‐
岡」史 1氏 ‐  |‐ |■

‐ |

消費者庁・食品衛生基準審査課長
紀平‐哲也 |‐氏| ‐■‐|| | |■‐

予覗雷季〒議T〒蓄

質疑応答の様子



厚生労働省の委託事業により、食品等事業者向けにHACCPに沿つた衛生管理や営業許可制度に関

する講習会を全国にて順次開催しています。これは、令和3～ 5年度に実施したアンケー ト調査におい

て、HACCPについての内容把握が困難であることや研修会の機会がなかつた等の意見があることを

踏まえたものです。

各地域での講義は、最近の食中毒の発生状

況、HACCPの取組み事例のほか、新たな許可

業種を中心とした施設基準の運用状況等を解

説しています。

こ参加は無料となつており、お申し込みは各

支部ホームページよりお手続いただけます。

詳細は日食協ホームページより、各会場の日

程等の案内をこ覧ください。

また、一部の地域を除き、各講習会の講義

動画を後日配信いたしますので、ぜひ配信で

のこ視聴もこ利用ください。

■10～ 11月 開催日程

-

目 程

大  分  県 10月  2日 (水 )

熊 本 県 10月  3日 (木

岐 阜  県 ]0月  9日 (水

徳  島  県 10月  9日 (水 )

茨  城  県 10月 ]0日 (本 )

冨  山 県 10月 16日 (水 )

大  阪 府 10月 29日 (火 )

山  口 県 11月 ]]日 (月 )

岡  山 県 l]月 ]3日 (水 )

11月以降の開催地 日程につきましては、日食協HPにて順次公開いたします。 (公益事業部)

愛知県会場にて開会挨拶をする愛知県則竹支部長 (8月 26日 (月 )

会場 :ガーデンシティ PREM∪ M名古屋ルーセントタワー)

―

碑 目 魯

秋  田 県 1 月 ]4日 (ラ本く)

三  重  県 1 月 ]4日 (木 )

長  野  県 ]月 ]8日 (月 )

長  崎 県 ]月 22日 (金 )

鹿 児 島 県 1月 25日 (月 )

静  岡 県 1月 26日 (火 )

香 川 県 1月 26日 (火 )

福  岡 県 l月 26日 (火 )

高 知 県 1月 27日 (水 )

食鳥処理衛生管理者の登録講習会につき|ま し|て、今年度は(1)複合型 (eラ =ニングと|ラ
ー
イ|ブ配信)

|              |‐ ‐| ‐               ‐ ||| ‐||‐ |‐ |||‐
||||‐ ‐||||

導F‐3島:荒i青年尤]晶:ゑ:籠看雰
(1)複合型
●eラーニング受講期間 i令和6年 12月 2日 (月 )～令和7年 1月 10日 (金 )

●ライブ配信 :以下のいずれかを受講
第 1回 :令和 7年 1月 22日 (水)10:00～ 11:20
第 2回 i令和 7年 1月 22日 (水)14:00～ 15:20
第 3回 :令和 7年 1月 27日 (月 )10:00～ 11:20
第4回 :令和 7年 1月 27日 (月 )14:00～ 15:20
※応募多数の際は、追加開催での受講をお願しヽする場合がこざいます。

(2)集合型
令和7年 1月 14日 (火)～ 17日 (金)の連続4日間

食品衛生センター 6階講堂 (東京都台東区4-15-7)

(1)複合型 :各回40名
(2)集合型 :60名 (最低人数に満たない場合は開催できないこともあります。)

※お申込書類がそろつた方からの先着順となります。定員になり次第締め切りま

すので、こ注意ください。

(公益事業部)



【コ〕クレジットカー ド払い (以下、クレカ払という)を力日入者が希望する場合、支所職員 (普及推
進員)がクレジットカー ドを預かつてカー ド情報を入力しなければならないのですか ?

Al.その必要はありません。加入者の希望する案内方法 (携帯電話番号もしくはメールア ドレス)

宛にクレジットカー ド登録案内が発信され、カロ入者自身でクレジットカー ド登録サイ トにて
入力することになります。従つて食協職員 (普及推進員)がクレジットカー ド情報に接触する
ことにはなりません。

【ED銀行振込を力日入者が希望する場合、案内された振込先口座情報は翌年度の契約時にも利用す
ることができますか ?

A2.銀行振込先口座情報 |よ、請求の都度、内容が変更となりますので、翌年度同じ□座へのこ利
用はできません。翌年度にこ案内された□座情報にお振込みをお願いいたします。

EE,コ ンビニ払・クレカ払を選択した場合の加入者が負担しなければならない決済手数料を教え
てください。

A3.コ ンビニ払、クレカ払でのカロ入者が負担する決済手数料はありません。加入者宛に案内され
る請求金額をこ用意いただければ大丈夫です。

【□

'コ

ンビニ払 (バーコー ド方式)を希望する加入者は、スマホの画面にバーコー ドを表示する以
外に何か手続きはありますか ?

A4.他の手続きはありません。スマホの画面にバーコー ドが表示されていれば、そのままコンビ
ニのレジにて画面を提示し、請求金額をお支払いいただくだけです。

【E〕 コンビニ払 (受付番号方式)は主要なコンビニで利用可能ですか ?
A5.セ ブンイレブンでのこ利用はできないため、セブンイレブンでのこ利用を希望される場合は、

コンビニ払 (バーコー ド方式)をこ選択ください。 (共済部)

ヒ

タフ9は

し

食品衛生研究所では、海外の国や地域に応じた栄養成分表示におしヽて表示義務のある項目の試験を、
こ利用しヽただきやすしヽセット料金にて受託しております。今回|よ 弊所で受託が可能な海外向け栄養表示

試験の中でもアジアの地域をピックアップしてこ紹介しヽたします。

同じ試験項目であつても、対象となる国等により試験方法や算出方法が異なる場合があり、結果が変
わつてくることがありますので、まずはお気軽にお問しヽ合わせくださしヽ。

★海外向け栄養表示セット各種                                `係 輌書入、

■

香港向け
エネルギー・脂質 飽和脂肪酸・トランス脂肪酸

ナトリウム・炭水化物 水分・灰分
食物繊維 糖類。たんぱく質

88,880円 79,992円

台湾向け

エネルギー 月旨質 飽和脂肪酸 トランス脂肪酸
ナトリウム・炭水化物・水分 灰分・

食物繊維 (任意)糖類・たんぱく質

66,880円
88,880F]*

60,192円
フ9,992円 *

韓国向け
エネルギー・脂質 飽和脂肪酸 トランス脂肪酸・

コレステロール ナトリウム・炭水化物・水分・灰分
食物繊維 (任意 )・ 糖類 たんぱく質

80,080円
102,080円 *

72,072円
91,872円 *

シンガポール向け
エネルギー 月旨質・飽和月罰方酸 トランス脂肪酸・

コレステロール・ナトリウム・炭水化物・水分・灰分
食物繊維・糖類・たんぱく質

97,680円 87,912円

*任意項目を含む場合

☆複数の国や地域向けの試験を同時にこ依頼いただく際は、重複する項目について一部追加料金のみで対応が可能です。

詳しくは、食品衛生研究所ホームページをこ確認ください。

httpsi//ifha― lab ip/cO∩ tents/∩ ∪tritio∩  overseas/

検査事業部事業推進課 TEL:042¨ 789-021l E― mail:kensa@ifha.OrJp



業務中の不手際による高額支払い事例
「あんじんフード君」。「食品営業賠償共済」共済金支払い状況

幅広いリスクに対応′「あんしんフード君」のオススメを′

Ji[

ますよ|うお願いいたします: 制

卜↓こ
1事故|

1分類|
事故発生目

共済加入
力llAコ■|ス ■営業種類

年間掛金い
1事讀の状況

複害|

i:i`1,|

共済金額|(円)
一部一支 支所 ‐麟 Pl)

1

食
中

毒
ノロウイルス

202401 16 香川県 高松
あんじん

フード君

仕出 し 弁

給食施設
34.600

提供した料理によるノロウイ

ルス食中毒。被害者施設の消

毒費用を認定。

貝吉:  665965

特 1  66597
茜十:  732.562

2 20240526 三重県 四 日市
あんしん

フード君

士出し 弁

飲食店

11,000

3700
提供した弁当によるノロウイ

ルス食中毒。
10

賠 :  201.525

特 :   20,]53

,肖 :  424,462

計 :  646140

3 20240509 島根県 出雲 レギュラー 士出し 弁当 6500
提供した弁当によるノロウイ

ルス食中毒。

賠 : 403,105

特 :  40611

計 : 443,716

20220313 新潟県 佐渡
あんしん

フード君
す し

32,400

9300
提供した寿司によるノロウイ

ルス食中毒。

賠 : 239830

特 :   23,983

生 :   97,100

茜十:  360913

5

施
設
賠
償
事
故

施設リスク

20230704 長野県 佐久
あんしん

フード君
飲食店

8,500

900

店舗に設置しているス トーブ

から灯油が漏れ、階下の店舗

を汚損した。

施 : 3,046,387

1寺 :  304,639

計 :3,351,026

6 20240526 富山県 砺波
あんしん

フード君
飲食店 8,500

店舗駐車場に設置 していたテ

ン トが強風で飛散し、駐車車

両にあたり破損させた。

施 : 453,310

特 :  45,33]

面十:  498,64]

7

業務リスク

202401:■ 1 同山県 帥 驀 1唸 111000 11喬          ,「 分馴
8 20240307 群馬県 前橋

あんしん

フード君
飲食店 8500

従業員が店舗の畑を消毒作業

中に誤つて隣家の車両に薬剤

をかけ、汚損した。

施 :  203676

特 :   20,368

計 :  224044

受
託
物
賠
償
事
故

携帯品リスク

20240629 福岡市 中央
あんしん

フード君
飲食店

24000

5300
店舗内でお客さまの靴が盗難

にあった。

受 :   16.170

特 :   16]フ

呂十1   17787

C 20231024 埼玉県 比企
あんじん

フード君

飲食店

食品製造業

8500

900

店内でお客さまの靴が盗難に

あつた。

受 :  15.400

特 :   1.540

計 :  16.940

旅
館
宿
泊
者
賠
償

旅館宿泊者

賠償

20240608 富山県 氷見
あんしん

フード君
旅館 (所 )

158,400

38,600

旅 :12.000

宿泊客が転 lllし 、床の間の備

品を破損させた。

旅 :  57.]43

計 :  57,143

20240204 栃木県 大田原
あんしん

フード君
旅館 (所 )

9,500

1,300

旅 :2,000

宿泊客・ JN施設の ドアノブを破

損させた。

旅 :   44000

計 :  44,000

支払い日(202481～ 831抜粋)

※太字の箇所は共済金が100万円を超えるもの。

※こ加入された支部 支所と営業所在地が異なる場合があります。

賠 :生産物賠償金、施 :施設賠償金、受 :受託賠償金、
特 :特別費用、生 :生産物自体の損害、消 :消毒費用、

旅 :旅館宿泊者賠償金、計 :合計共済金



次のような場合に1補償されます01(オ■几|■リスク条件|●補償されま|す|)
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ラルタ生命

ジブラルタ生命保険株式会社
本社/〒 100-8953東 京都千代田区永田町 2-13-10 コルセンタ0120-37-2269

【受付時間】平日9:00～ 1800土 曜 900～ 1700
(日 曜 祝日 1年末年難|を 除く)

″≫Gibr譴ねr~ 
ジプラルタ生命



腋鯰核漁饂

このたび、『すぐに役立つ !飲食店でのクレーム対応のすべて』(仮題)を発
刊することとなりました| ‐‐                 ‐‐
月刊「食と健康」にて連載中の「すぐに役立つ クレーム対応のすべて」につ

いて、内容を見直し、新たなテーマも加えて一冊にまとめました。飲食店で
起ころク・レ■ムの1原因を事例局Jに把握し、迅‐速かつ誠実な対応を行うため|の

具体的な方法を紹介しています。また、クレームを未然に防ぐ予防策や、従
業員の意識向上に役立つ情報も盛り込んでいます。           |

クレ=ム対応は、単に問題を解決するだけでなく、お客さまとの関係を深
め、リピ■夕■を増やす重要な機会でもあります。飲食店営業者はもちろんt

飲食にかかわる方がたにとり必携の図書ですので、クレーム対応だけでなく、
日頃の従業員教育や新人教育などにぜひこ活用ください。

第 1章 クレーム対応を知る

第2章 実際のクレーム対応あれこれ (時間とクレーム/隠れたクレーム/シ ニア対応/国際化と
クレーム/SNSと クレーム/デジタル注文とクレーム/汚損 破損対応/お金にまつわ
るクレーム/食物アレルギー対応 など)

第3章 食品衛生に関するクレーム対応

第4章 従業員に関するクレーム対応

第5章 八ラスメントに関する対応   付録 :月別マーケティングアドバイス

タレ藝ム鑢懲の

A5半! 約104ページ
1,43o円 .(税込)

2024年 10月中 (予定)

表紙の枠色がオレンジ色になります

種に雖諄趾‐霧翼3潅鰊認ざ猥碁蒙躙渕 鮮叢
扱者が確実に取り組めるよう、平易かつ具体性に富む内容構成となつています。

このたび、ノロウイルスによる食中毒・感染症の発生状況を最新版に更新する
とともに、ヒトノロウイルスの不活化試験や培養研究の現状について解説を加

えました。ノロウイルス

による食中毒・感染症対

策に必携の一冊です。

0消毒    0環 境の整備

0ノロウイルスによる食中毒 感染症の発生状況
0ノロウイルスの正体
0ノロウイルスの自然界における生態と感染経路
0ノロウイルス感染と臨床症状
0ノロウイルス食中毒の予防
0食品取扱者の健康管理

⑩ 汚染時の対応  0環 境の清掃
事例 など

A4半」164ページ

未定
2024年 10月 1中 (予定)

さ恣

野田 衛薔

丸山 務盤憾

園月刊「食と健康」         ‐     ‐         ‐
特集 食品取扱者のための/ロウイルス食中毒対策と落とし穴         |

耀編乙黛干〒葬蓄3熟書智署与′i石生ぢ童最籠お喜3響 I[色けるため白‐   ‐‐|
‐ ‐   HACCP型食の安心 安全 五つ星 食品衛生講習会 (高知県支部 高知市支所) ‐

◆指導員のひろば :「HACCPに沿つた衛生管理」野々市地区、今後の活動 (石川県支部 石川支所)

食と健康

食品衛生研究
1圏月刊「 食品衛生研究」 ‐ ‐      ‐

◆日本の食品添加物を含む加工食品の輸出拡大に向けた取組み―米国を例に一

◆カロ熱不十分な八ンバーグが原因食品と推定された腸管出血性大腸菌食中毒
◆【受賞演題】才旨定外添加物を使用した食品製造業者への対応
◆【受賞演題】米の前日仕込み(浸漬工程)における黄色ブドウ球菌食中毒リスク
◆【統計】令和5年度 輸入食品監視統計

定期購読 書籍のご注文、お問い合わせは 公益社団法人日本食品衛生協会 出版部普及課まで

TEL 03‐ 5830-8806 FAX 03‐ 5830¨8810 メールアドレス fukyuuka@jfha.or.jp

鳥皇こ
~:藤
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